
मेरी कम दृष्टि, मेरी चिककत्सा शुरू में ठीक नहीीं हुई थी, इसलिए यह वास्तव में मेरे जीवन 
का सबसेकठठन ठहस्सा था, मैं कह ूँगी …… 
साक्षात्कारकताा: नमस्ते और आई ि  आई में आपका स्वागत है और मैं इसका ववज़न 
ऑस्रेलिया स्ि डियो से सीधा प्रसारण कर रही ह ूँ। आज हमारे पास गुरिीन है जो अपने जीव
न के एक अनुभवको साझा करना िाहती है। वह हमारे समुदाय से है और उस अनुभव को 
जी िकुी है।तो गुरिीन हमआपकी कहानी हमारे साथ साझा करना शुरू करते हैं। 
साक्षात्कारदाता: बहुत धन्यवाद अनुटका। मैं ठदि की गहराइयों से और ववजन ऑस्रेलिया 
रेडियो का शुकिया अदा करना िाहती ह ीं ष्जन्होंने मुझ ेयहाीं आने और अपनी कहानी साझा क
रने का मौका ठदया। 
साक्षात्कारकताा: आपके समय के लिए बहुत धन्यवाद गुरिीन, तो गुरिीन हमें अपने बारे में 
कुछ बताएीं? 
साक्षात्कारदाता: ठीक है, अनुटका मैं भारत में पैदा हुई थी, उसके बाद मैंने अपनी सारी पढाई
 भारत स ेकी, बबजनेस एिलमननस्रेशन में मास्िसा, उसके बाद मैंने ऑस्रेलिया में एक 
आदमी से शादी की और किर मैंने यहाीं आकर अपना सींघर्ा शुरू ककया। अब मैं ववजन ऑस््
रेलिया के साथ िेिीलिींक प्रोग्राम ऑकिसर के रूप में काम कर रही ह ीं। िार ठदन, उनके साथ
 मेरी दो अिग-
अिग भ लमकाएूँ हैं। एक ठदन मैं उनके राटरीय सींपका  कें द्र के साथ काम कर रही ह ीं और िार
 ठदन मैं उनकी िेिीलिींक िीम के साथ काम कर रही ह ीं। 
साक्षात्कारकताा: आप ऑस्रेलिया कैसे आए, आपकी प्रवास की कहानी क्या है? 
साक्षात्कारदाता: जैसा कक मैंने आपको पहिे बताया, मेरे पनत पहिे से ही यहाूँ थे। वह स्ि िेंि
 वीजा पर आऐ थे। हम स्क ि में साथ थे इसलिए हमने शादी कर िी और 2012 में शादी 
करके मेिबना आ गयी। शुरुआत में ऐसा िगा जैस ेआप हनीम न का समय जानत ेहैं, सब 
कुछ ठीक िि रहा है, सब ठीक था, हम घ म रहे थे, किर िीजें वास्तववक जीवन की ओर 
बदिने िगीीं, जब पीआर की बात आई तो मेरी कम दृष्टि के कारण मेरा मेडिकि शुरू में 
पास नहीीं हो पाया था, यह  वास्तव में मेरे जीवन का सबस ेकठठन ठहस्सा था, मैं कह ूँगी , 
इसलिए एक से दो साि के समय के लिए हमन ेस्थायी ननवास के लिए युद्ध िडा। शुरू में व
कीि न ेहमें बताया कक अगर एक आदमी ि बता है, जैस ेमैंने नाव में छेद ककया है, तो अब 
प री नाव ि ब जाएगी। न तो मेरे पनत को पीआर लमि सकेगा और न ही मुझ।े हमारा  
पीआर दाींव पर था िेककन सौभाग्य से मेरे पनत ने उस समय मेरा बहुत साथ ठदया और  
उन्होंने कहा "नहीीं हम इसके लिए िडेंगे अन्यथा कुछ भी हो हम भारत वापस ििे जाएींगे।" 
कािी खोजबीन के बाद हमें अपने दम पर एक वकीि लमिा और किर उसने हमारा केस दाय
र ककया और सौभाग्य से मैं ररपोिा करने वािे पहिे िॉक्िर को नहीीं जानती , ररपोिा सही न
हीीं थी, वास्तव में उसे बहुत अचधक आींका गया था और मेरे वकीि और हमारे लिए एक  



ऑस्रेलियाई िॉक्िर ने प रा िकेअप ककया, सौभाग्य से मेरा मेडिकि पास हो गया और उन्हों
न ेस्पटि ककया, मैं आचित नहीीं रह ूँगी , मैं काम कर सकती ह ीं और इस तरह की िीजें। तो, 
उसके बाद, हमारी यात्रा के ये दो साि बहुत कठठन थे। किर मेरा मेडिकि पास हो गया, मेरा
 पीआर आ गया, तो... 
 
साक्षात्कारकताा: आपको बाचधत करने के लिए क्षमा करें, आपकी आींख की ष्स्थनत क्या है औ
र किर आपको ककस आधार पर पीआर लमिा? 
साक्षात्कारदाता: मैं कान नी रूप से अींधी नहीीं ह ीं, मैं कम दृष्टि वािी व्यष्क्त ह ीं। मेरी हाित  
Stargardt है, यह एक ऐसा बब ींद ुथा जहाीं मुझे कान नी रूप से अींधा नहीीं माना जाता था,  
इसलिए मेरा मेडिकि पास हो गया और मुझे ऑस्रेलिया में पीआर लमिा। इसलिए मैं कम  
दृष्टि वािी ह ीं, जैस ेमेरी कें द्रीय दृष्टि जो आपको ववस्तार स ेपढने में मदद करती है, प्रभावव
त है, िेककन मेरी पररधीय दृष्टि कािी अच्छी है। 
साक्षात्कारदाता: तो, आपको अपनी चिककत्सा ष्स्थनत के बारे में कब पता ििा और जब आप
को इसके बारे में पता ििा तो आपन ेककतने िोगों को बताया? 
साक्षात्कारकताा: वैसे अनुटका मेरे मामिे में मैं लसिा  6 साि की थी और 6 साि का बच्िा 
नहीीं समझ पाता कक क्या हुआ है । ककसे बताएीं और ककस ेनहीीं, िेककन शुरू में पता नहीीं क्
यों मुझ ेये भी याद नहीीं है कक मैंने ये बात॰को क्यों छुपाया. मुझ ेब्िैकबोिा/रीडि ींग बोिा, और 
सामान स ेपढने में कठठनाई महस स हो रही थी। इसलिए मैं अपनी सीि से उठकर सीधे  
बोिा तक जाती थी और इसी तरह मैं पढती थी। 
साक्षात्कारकताा: उस दौरान आपके लशक्षकों ने आपका समथान ककया? क्या उन्होंने आपसे   
सवाि ककया कक आपको बोिा में जाकर पढना क्यों पडता है, कम से कम क्या उन्होंने आपके
 माता-वपता के साथ यह बात उठाई कक आपके बच्ि ेको समस्या हो रही है? 
साक्षात्कारदाता: यह कुछ महीनों तक ििता रहा किर मेरे लशक्षक ने मेरी माूँ से कहा, किर 
मेरा िकेअप ककया गया और मुझ ेपता ििा, भारत में मुझ ेशुरू में ठीक से ननदान नहीीं हुआ
, बस इतना था कक रेठिना में कुछ समस्या है और नसों में। उस समय दृष्टि और रेठिनि र
ोोगों के बारे में ज्यादा जागरूकता नहीीं थी। 
साक्षात्कारकताा: ठीक है 
साक्षात्कारदाता: तो कोई उचित ननदान नहीीं हुआ और किर उन्हीीं लशक्षकों ने माता-
वपता को बताया, तब मेरे माता-वपता को इसके बारे में पता ििा। 
साक्षात्कारकताा: जब आपके माता-
वपता को इसके बारे में पता ििा, तो क्या उन्होंने समथान ककया या उनकी प्रनतकिया क्या थ
ोी? 



साक्षात्कारदाता: जी, मातावपता बहुत सहायक थे और मुझ ेयह भी नहीीं पता, मैं बहुत स्वतींत ्
र थी और जो मैं सामना कर रही ह ीं उसे साझा करने के लिए नहीीं सोिा। मैं ज्यादातर िीजें 
खदु करती थी इसलिए अपनी स्क िी लशक्षा और ववश्वववद्यािय के दौरान मेरे माता-
वपता को यह एहसास नहीीं हुआ कक मेरे पास कोई बडी दृष्टि समस्या है, मैंने ज्यादातर िीजें
 खदु की और हाीं, मेरे दोस्त स्क ि में मदद करत ेथे, लशक्षकों से बहुत मदद  नहीीं लमिी िे
ककन मेरे दोस्त बोिा से पढने के लिए तरह मेरा साथ देत ेथे। वे इस ेबोिा से पढते थे और मैं
 इसे लिखती थी। मुझे लिखने में कोई समस्या नहीीं थी इसलिए मुझे वह मदद लमिी और न
ष्ोष्श्ित रूप से मुझे अपने माता-
वपता और हर िीज से भावनात्मक समथान लमिा, िेककन भारत के पास उस तरह का समथा
न नहीीं है जैसा हमें ऑस्रेलिया में लमिता है, यहाीं के बच्िों को स्क ि में बहुत समथान लमि
ता है िेककन भारत में जागरूकता का वहस्तर नहीीं था । 
 
साक्षात्कारकताा: तो जब आप स्क ि और ववश्वववद्यािय में थे तो क्या आपको बडी वप्रींि वाि
ोी ककताबें लमिने जैसी समस्याओीं का सामना करना पडा या आपको िीजें वैकष्पपक प्रारूप 
में लमिने िगीीं? 
 
साक्षात्कारकताा: बबिकुि नहीीं। ऐसा कुछ सुनन ेको नहीीं लमिता था िेककन मैं अपना 
ज्यादातर अध्ययन कीं प्य िर के साथ करती थी और मैंने 12वीीं कक्षा के बाद अकादलमक पुस्त
कों का उपयोग करना बींद कर ठदया था। मैं खदु सारी सामग्री ऑनिाइन ढ ूँढती थी और किर
 उसे पढती थी। मेरी अकादलमक ककताबें, मैंने उन ककताबों का इस्तेमाि बींद कर ठदया था। 
मैं प री तरह से कीं प्य िर पर पढती थी, मेरी जो भी सामग्री थी मैं कीं प्य िर पर खोजती थी क्
योंकक वहाीं कोई जागरूकता या सींसाधन नहीीं था। 
 
साक्षात्कारकताा: जब आप इससे गुजर रहे थे, जब आपके दोस्तों, अन्य िोगों और समुदाय 
को इस बारे में ववश्वववद्यािय में पता ििता था, तो व ेइस ेकैसे देखते थे? 
  
साक्षात्कारदाता: समुदाय, वास्तव में लशक्षकों और अन्य समुदाय के िोगों की तरह, मैं कह ूँगी
 कक व ेमुझे बहुत अजीब ननगाहों से देखते थे, खासकर भारत में जब उन्हें इसके बारे में   
पता ििता था। 
पहिे तो िोग यह भी नहीीं समझ पाए कक समस्या क्या है जैस ेही आप ककसी से कहत ेहैं 
कक दृष्टि कमजोर है, कम दृष्टि॰शब्द मौज द नहीीं है, इसलिए हम कमजोर दृष्टि शब्दजाि का
 उपयोग करते थे इसलिए पहिी प्रनतकिया पर िोग िश्मा िगाने को कहते थे, िश्मा क्यों 
नहीीं िगाते? वे सोिते थे कक मैं सौंदया के प्रनत जागरूक ह ीं और इसलिए मैं िश्मा नहीीं िगा



 रही ह ीं और यह समझाना वास्तव में कठठन था। मैं यह नहीीं कह सकता थी कक मुझ ेकम 
दृष्टि या रेठिनि डिसऑिार है या यह क्या है, इसलिए मैं लसिा  इतना कहती
थी कक मैं िश्मा नहीीं िगा सकती िश्मा काम नहीीं करता, इसलिए मैं केवि आम आदमी क
ोी भार्ा में ही समझा सकती थी। वहाीं उससे ज्यादा जागरूकता नहीीं थी। 
  
साक्षात्कारकताा: तो इस पर उनका क्या वविार था? तो क्या आपको सामान्य रूप स ेदेखा  
गया या? 
साक्षात्कारदाता: मैं कह ूँगी कक मुझे बहुत कम माना जाता था जैसे कक द सरों के बराबर नहीीं 
माना जाता था । जैस ेआप कह सकते हैं कक मुझ ेकुछ भी नहीीं कहा जाता था, मैं कुछ भी 
नहीीं ह ूँ, मैं कह ींगी। 
  
साक्षात्कारकताा: आपने इसे कैसे द र ककया, आपके पररवार न ेकैसे काब  पाया? 
साक्षात्कारदाता: जहाीं तक॰पररवार का सवाि है, मैं ष्जस तरह की व्यष्क्त ह ीं, मैंने उसे अपने 
पररवार तक नहीीं पहुींिने ठदया क्योंकक मुझे पता था कक व ेमुझसे ज्यादा महस स करेंगे, इससे
 उन्हें दखु होगा, इसलिए मैं लसिा  छुपाया करती थी, मैं भावनात्मक रूप स ेकािी मजब त ह ीं,
 इसलिए मैंने उन िीजों को अपने ऊपर हावी नहीीं होने ठदया। तो हाूँ एक रात आप महस स 
करेंगे और इन सभी िीजों को द र करने के लिए आपको एक अच्छी नीींद की आवश्यकता  
होगी और मैं अकादलमक रूप से बहुत अच्छी थी, वास्तव में आश्वस्त थी। मुझ ेपता था कक 
अगर मुझमें एक खामी है, तो मुझ ेपता था कक मेरे पास इसे द र करने के लिए और भी  
बहुत कुछ है। 
 
साक्षात्कारकताा: तो आप हमारे समुदाय या भारतीय समुदाय में जो ठहिककिाहि है, उसके  
बारे में आप क्या महस स करती हैं, हम इसे कैसे कम कर सकते हैं? 
साक्षात्कारदाता: मुझ ेिगता है कक जागरूकता सबसे महत्वप णा िीज है और जागरूकता के स
ोाथ, सेवाएीं। यठद हम भारत के बारे में सोिें तो इन िीजों के सींबींध में आज तक कोई सेवा
 उपिब्ध नहीीं है और यही कारण है कक िोग हीन महस स करत ेहैं इसलिए मुझ ेिगता है क
ष्ो उचित जागरूकता होनी िाठहए, सेवाएीं उपिब्ध होनी िाठहए, ताकक वे अपनी अक्षमता को
 नजरअींदाज कर सकें  और सक्षम महस स कर सकें । जीवन में अन्य िीजें या सब कुछ करने
 के लिए। मुझ ेिगता है कक यहाीं भारतीय समुदाय के िोग, ऑस्रेलिया में होने के कारण  
उन्हें इस बात से उबरना िाठहए, उन्हें अपनी ष्स्थनत का खिुासा करने में सींकोि नहीीं करना
 िाठहए क्योंकक इस देश में जो सेवाएीं उपिब्ध हैं, वे कहीीं और उपिब्ध नहीीं होंगी, मैं खदु 
को वास्तव में धन्य महस स करती ह ीं कक मैं ऑस्रेलिया में रह रही ह ीं, इतनी सारी सेवाएीं  
उपिब्ध हैं, ऐसा माहौि है, मुझ ेनहीीं िगता कक इसके लिए कोई ठहिककिाहि होनी िाठहए। 



साक्षात्कारकताा: तो गुरिीन आप ककस प्रकार की सेवाओीं के बारे में बात कर रहे हैं, जो आप
को ऑस्रेलियाई सरकार से NDIS, माई एज केयर के रूप में लमिती हैं? 
साक्षात्कारदाता: ननष्श्ित रूप से, मैंने स्वयीं बहुत अचधक सेवाओीं का िाभ नहीीं उठाया है, 
 िेककन शुरू में जब मैंने अपनी यात्रा शुरू की, जब मुझ ेअपना स्थायी ननवास लमिा, तो मेरे
 छोिे बच्ि ेथे इसलिए मैंने रोजगार की तिाश शुरू नहीीं की थी, जब मेरे बच्ि ेदो साि के 
थे, तब मैंन ेशुरू ककया, कक मुझ ेरोजगार की तिाश करने की जरूरत है, ववजन ऑस्रेलिया 
न ेमुझ ेबहुत मदद की मैंने खदु को ववजन ऑस्रेलिया रोजगार सेवाओीं के लिए नामाींककत क
ष्ोया, किर मैंने अनुक ितकनीक॰के लिए प्रलशक्षण ककया, इसलिए मुझ ेिगता है कक हमारी  
युवा पीढी को ष्जनको दृष्टि की समस्याएूँ हैं इस प्रकार के प्रलशक्षण की आवश्यकता है और 
एम्पप्िॉयमेंि ववजन ऑस्रेलिया में शालमि होन ेकी आवश्यकता है। जब मैं शालमि हुई तो मे
रे पास साप्ताठहक कक्षाएीं थीीं, मैंने बहुत कुछ सीखा और किर ववजन ऑस्रेलिया के लिए बाह
री कीं पननयों के लिए मेरे साक्षात्कार आयोष्जत ककए गए और सौभाग्य से ववजन ऑस्रेलिया 
में एक पद था, तब मैंने इसके लिए आवेदन ककया और आज मैं ववज़न ऑस्रेलिया के साथ 
कायारत होने के लिए खदु को धन्य मानती ह ीं। 
 
साक्षात्कारकताा: जैसा कक आप अपने रोजगार की कहानी बता रहे हैं, क्या आपने पाया कक  
जब आपने प्रलशक्षण ऑस्रेलिया में ककया तो आप कीं प्य िर कौशि के साथ अचधक आश्वस्त 
हो गए और यह भी कक जब आप अपने साक्षात्कार के लिए गए तो आपन ेइसका खिुासा कै
स ेककया? क्या आपको अपनी ष्स्थनत का खिुासा करने में ककसी समस्या का सामना करना 
पडा? 
 
साक्षात्कारदाता: जब मैंने प्रलशक्षण प्राप्त ककया तो मैं पहिे से ही जानती थी कक कीं प्य िर का
 उपयोग कैसे ककया जाता है, िेककन मैं ककसी भी तरह अपनी मौज दा दृष्टि के साथ कीं प्य िर
 का उपयोग कर रही थी, िेककन ववज़न ऑस्रेलिया ने मुझ ेलसखाया कक मैं अपनी दृष्टि पर
 कोई दबाव िािे बबना सॉफ़्िवेयर और तकनीक का उपयोग कैसे करूीं , मैं बहुत बेहतर तरीके
 स ेकीं प्य िर का उपयोग करने में सक्षम हो गयी थी JAWS(जौज) ZOOMTEXT (ज मिैकसि) 
,MAGNIFIER(मगैनीिाईर) जैसी बहुत सी तकनीक है। मैंने ववजन ऑस्रेलिया में TOUCHTY
PING(िििाईवप ींग) नाम का सॉफ्िवेयर सीखा। इन िीजों ने मेरी बहुत मदद की और मेरा आ
त्मववश्वास बढाया। तो अपनी कम दृष्टि को प्रकि करने के सींबींध में यठद आपको ववश्वास है
 कक आपमें कौशि है कक आप अपना काम करने में सक्षम हैं और अपनी सभी आवश्यकता
ओीं को प रा कर सकते हैं तो आपको अपनी कम दृष्टि को प्रकि करने में कोई समस्या  



महस स नहीीं होती है क्योंकक आपको ववश्वास है कक यद्यवप आपके पास यह हाित है 
िेककन मैं अपना काम कर सकती ह ूँ। मुझे नौकरी के प्रलशक्षण से वह आत्मववश्वास लमिा ज
ोो मैंने ववज़न ऑस्रेलिया के साथ ककया था । 
  
साक्षात्कारकताा: तो आपने जैस ेगुरिीन JAWS और ZOOMTEXT का उपिेख ककया कक वे
 ककस प्रकार के सॉफ़्िवेयर हैं? 
  
साक्षात्कारदाता:
JAWS एक स्िीन रीडि ींग सॉफ्िवेयर है जो प री तरह से नेत्रहीन िोगों के लिए डिज़ाइन कक
या गया है और वे इसे ववशरे् रूप से उपयोग कर सकते हैं ताकक आप अपने कीं प्य िर की 
ररक्त स्िीन से उपयोग कर सकें  जो आपको पढना है और ZOOMTEXT स्िीन रीडि ींग और
 मैगनीिीकेशन का सींयोजन है।  
साक्षात्कारकताा: तो आप काम के लिए इन सॉफ़्िवेयर का उपयोग करत ेहैं और वे आपकी ब
हुत मदद करते हैं?  
साक्षात्कारदाता: हाूँ, यठद ये सॉफ़्िवेयर नहीीं होते, तो मैं अपना काम नहीीं कर पाती जैस ेमैं 
अभी कर रही ह ूँ ।  
साक्षात्कारकताा: गुरिीन जैसा कक आपन ेबताया कक आपके बच्ि ेहैं तो आप अपनी ठदन-
प्रनतठदन की गनतववचधयों का प्रबींधन कैसे करत ेहैं, क्या आपको िगता है कक कुछ बाधाएीं  
आती हैं ष्जससे आपके बच्िों को यह समझाना मुष्श्कि हो जाता है कक इस पर उनका क्या 
ख्याि है?  
साक्षात्कारदाता: मुझ ेइतनी समस्या नहीीं है जैस ेमैंने आपको बताया था कक मेरी कुछ दृष्टि 
में इतन ेमुदे्द नहीीं हैं, िेककन किर भी जब आपको प्रारींलभक अवस्था से दृष्टि हानन होती है, 
तो आप इसके लिए तैयार होत ेहैं और माीं बनन ेपर आप दृष्टि बाचधत है या नहीीं िेककन  
आप एक माूँ बन जाती हैं, मुझ ेिगता है कक भगवान आपको अपने बच्िों की देखभाि करने
 के लिए अनतररक्त कौशि के साथ आशीवााद देते हैं, इसलिए मुझ ेिगता है कक अगर कोई 
अींधा है या कम दृष्टि वािा है तो भी अपने बच्िों की अच्छी देखभाि कर सकता है, िेककन
 कभी-
कभी जैसा कक आपने अनुटका कहा था, बच्िों को मेरी बेिी की तरह समझाते हुए, कभी-
कभी मुझसे कहत ेहैं "इस ककताब को मेरे लिए पढो" और मैं कहती ह ीं कक आपके वपता इसे 
पढेंगे मैं यह नहीीं कर सकती, इसलिए के वे नहीीं जानते यह कठठन है। व ेप छते हैं कक आप 
हमेशा नहीीं क्यों कहते हैं?, आप इसे क्यों नहीीं पढ सकते ? 
 
साक्षात्कारकताा: तो आप उन्हें कैसे समझात ेहैं? 



  
साक्षात्कारदाता: मुझ ेिगता है कक मैं उन्हें और 1,2 साि द ूँगी, उन्होंने एक तरह स ेऔर  
अचधक प्रश्न नहीीं उठाए हैं या द सरे, मैं उन्हें समझाऊूँ गी , मैंने उन्हें अभी तक यह नहीीं सम
झाया है कक मेरी ष्स्थनत क्या है और मुझ ेककसका सामना करना पड रहा है। 
  
साक्षात्कारकताा: तो 1,2 साि बाद क्या आपको िगता है कक आप उन्हें यह समझाने में सह
ज होंगे या उनकी प्रनतकिया क्या होगी? 
  
साक्षात्कारदाता: मुझ ेऐसा नहीीं िगता क्योंकक हर बच्िा आमतौर पर माता वपता को म नता
प जा करता है, मेरी बेिी अपनी माीं की तरह पहिे से ही कहती हैं कक मैं गाडी नहीीं ििाऊूँ गी
क्योंकक माीं गाडी नहीीं ििाती हैं। िीजें हैं िेककन जैसेजैसे व ेबढेंगी व ेसीखेंगे और हाूँ , मुझ े
िगता है कक वे एक या दो साि में तैयार हो जाएींगे। मैंने देखा है, मेरे समुदाय में अन्य 
 लमत्र हैं जो दृष्टिबाचधत हैं। वास्तव में बच्िे आपके सहायक बन जाते हैं , वास्तव में दनुनया
 में सबस ेअच्छे सहायक होत ेहैं । 
  
साक्षात्कारकताा: जैसा कक आपने ड्राइववींग/गाडी
ििाने पर बात की, ड्राइववींग/गाडी एक ऐसी िीज है कक यठद आप नहीीं कर सकते तो आप य
ोात्रा नहीीं कर सकते हैं तो आप उस पर कैसे काब  पा सकते हैं जो आप ड्राइव नहीीं कर 
 सकते हैं? 
  
साक्षात्कारदाता:जी, मैं कह ींगी कक अनुटका हम वास्तव में मेिबना या ऑस्रेलिया में होन ेके 
लिए धन्य हैं जहाीं सावाजननक पररवहन सुववधाएीं बहुत अच्छी हैं और हर कोई बहुत मददगार
 है यठद आप बस या रेन में जा रहे हैं तो मुझ ेकभी नहीीं िगा कक यह एक बाधा की तरह 
है, मैं बसों और रेनों में बाहर जाने में वास्तव में सहज महस स करती ह ूँ । 
  
साक्षात्कारकताा: तो गुरिीन आप हमारे दशाकों को क्या सिाह, क्या ठिप्स और तरकीबें दे
सकते हैं, अगर उन्हें दृष्टि हानन है, तो वे इसे कैसे द र कर सकते हैं और इसे स्वीकार कर 
सकते हैं। 
  
साक्षात्कारदाता: जब आप छोिे होत ेहैं तो कुछ िोगों को यह कठठन िग सकता है, वे अपनी
 दृष्टि के बारे में खिुासा करने में थोडा झझझक सकते हैं िेककन मुझ ेिगता है कक यठद आ
प इसे स्वीकार करते हैं और आप अपने कौशि को इस तरह ववकलसत करत ेहैं कक आप अप



नी अक्षमता को द रकर सकते हैं और इसे क्षमता में बदि सकत ेहैं। यठद हम अपने स्वयीं के
 समुदाय या अन्य बहुसाींस्कृनतक समुदायों के बारे में बात करत ेहैं ष्जनके साथ हम रहते हैं,
 यठद वे ववजन ऑस्रेलियाके बारे में नहीीं जानत ेहैं या एनिीआईएस जैसी कौन सी सेवाएीं 
 उपिब्ध हैं, तो आप एनिीआईएसके माध्यम स ेबहुत सी िीजों का िाभ उठा सकते हैं। तो 
स्वीकार करें कक भगवान ने आपको जैसे बनाया है और आपके कौशि में सुधार ककया है,  
अपने कौशि में सुधार करना मुष्श्कि नहीीं है, ननयोष्जत होना, म ि रूप स ेयठद आप जीवन
 को देखते हैं, तो आपके लिए सबसे महत्वप णा यह है कक आमतौर पर आप कायारत हैं और 
भावनात्मक रूप से मजब त हैं इसलिए मुझे िगता है कक यठद आप अपना ववकास करत ेहैं 
कौशि, सेवाओीं का िाभ उठाएीं, आप जीवन में सिि हो सकते हैं और कुछ भी असींभव नहीीं
 है। 
 
साक्षात्कारकताा: तो जैसा कक आपने उपिेख ककया है कक गुरिीन आप िेिीलिींक में काम कर
ते हैं, क्या आप िेिीलिींक के बारे में कुछ बता सकते हैं और क्या िेिीलिींक में ठहींदी सम ह 
 जैस ेअन्य सम ह हैं जहाीं िोग कुछ ििाा कर सकते हैं? 
साक्षात्कारदाता: हाूँ अनुटका, हम जो िेिीलिींक सम ह ििाते हैं, व ेसामाष्जक सम ह हैं। उनमें 
स ेकुछअींगे्रजी में हैं और कुछ भार्ा सम ह ििाते हैं जैस ेहमारे पास मींदाररन बोिने वािा, इ
तािवी, ग्रीक सम ह है और मैं कहना िाह ूँगी कक अन्य समुदाय के िोग शालमि होने के लिए
 कािी उत्सुक हैं िेककन भारतीय समुदाय के िोग ज्यादा ठदििस्पी नहीीं रखते हैं। आज इस
 माध्यम से मैं िोगों से कहना िाहती ह ीं कक जो भी भारतीय ग्राहक मेरी बात सुन रहा है, 
और वह ववज़न ऑस्रेलिया से सींपका  करना िाहता है,  हम आपके साथ अन्य ठहींदी भार्ा के
 ग्राहकों को जोि सकते हैं, ष्जनकी दृष्टि कम है, जहाीं वे आपके साथ अपने अनुभव साझा 
करते हैं और आप अपना कर सकतें हैं इस तरह हम एक द सरे से बहुत कुछ सीख सकते हैं।
 इसलिए मैं अपन ेभारतीय ठहींदी भार्ी ग्राहकों के आगे आन ेका स्वागत करना िाहती ह ीं। इ
सके लिए आप ववजन ऑस्रेलिया को कॉि कर सकते हैं और उसके जररए हम आपके साथ  
telelink से जुड सकते हैं। 
साक्षात्कारकताा: तो जैसा कक आपने भारतीय ग्राहकों का उपिेख ककया है, क्या गुरिीन इसका
 ठहस्सा बनन ेके लिए कम दृष्टि की आवश्यकता है या कोई भी ग्राहक ष्जसके पास कम  
दृष्टि भी नहीीं है, वह भी भाग िे सकता है? 
साक्षात्कारदाता: जी, अनुटका हमारे पास जो सम ह हैं वे केवि ववजन ऑस्रेलिया के ग्राहकों 
के लिए हैं। जो भी ववजन ऑस्रेलिया में ॰कम दृष्टि वािे ठहींदी भार्ी हैं, यह उनके लिए ही है।
 जो ववज़न ऑस्रेलिया क्िाइींि नहीीं हैं, िेककन दृष्टि बाचधत हैं, वे हमें कॉि कर सकते हैं 
और हमारे क्िाइींि बन सकते हैं। वे पींजीकृत हो सकते हैं और किर हम उन्हें अपने सम हों के
 लिए पींजीकृत कर सकते हैं। 



साक्षात्कारकताा: ठीक है, गुरिीन आपके समय के लिए बहुत-
बहुत धन्यवाद और मुझ ेयकीन है कक हमारे दशाकों को आपकी कहानी कािी प्रेरक िगी होग
ोी और उन्होंने बहुत कुछ सीखा होगा कक हमारे समुदाय में बहुत सारे िोग हैं जो इसे  
स्वीकार करत ेहैं। बेशक, आप हमारे आदशा हैं ष्जन्हें हमारे िोग देख सकते हैं और देख  
सकते हैं कक आपने इसे ककतनी सकारात्मकता स ेलिया है, इसलिए मुझ ेयकीन है कक आपक
ोी कहानी हमारे दशाकों के लिए बहुत प्रेरणादायक होगी। तो आपके समय के लिए बहुत-
बहुत धन्यवाद। 
साक्षात्कारकताा: बहुत-बहुत धन्यवाद अनुटका। मुझ ेबुिाने के लिए धन्यवाद। 
साक्षात्कारकताा: आपका बहुत॰धन्यवाद और मैं अपने दशाकों को बताना िाहती ह ीं कक यठद उन
की दृष्टि कम है या कोई प्रश्न हैं, तो कृपया ववज़न ऑस्रेलिया से सींपका  करने में सींकोि न 
करें।ववजन ऑस्रेलिया का नींबर 1300847466 है। आप हमें सुबह 9 बज ेस ेशाम 5 बज ेत
क कॉिकर सकत ेहैं और आप सवाि प छ सकते हैं कक हमारी सेवाएीं क्या हैं और हम अपनी
 सेवाओीं में ककस िीं डि ींग का उपयोग करते हैं। शुकिया। 
 
 


